附件
2024年新型数字服务优秀案例征集工作
有关要求

一、案例方向
（一）数字服务融合业务场景。数字服务与日常生活深度融合，积极打造全屋智能、智慧座舱、在线旅游、线上观展等各类数字化服务场景，为用户带来全新感知体验。
（二）数字服务智能产品应用。智能手表、VR/AR等穿戴设备及大语言模型、智能客服等互联网应用升级优化服务功能，为用户在健康监测、休闲娱乐、工作学习、业务办理等方面提供便利。
（三）数字服务创新技术方案。依托大数据、高性能算力、人工智能等新技术或创新性解决方案，赋能服务提供者开发新功能、新产品，助力更好维护用户合法权益。
二、案例要求
（一）客观真实。案例应客观描述产品或服务的功能、技术原理等，确保真实可信。
（二）具有实效。案例涉及的服务模式、技术手段、工作方案已部署实施，有效提升服务质量和用户感知。
（三）创新示范。案例应具备一定的创新性，能够反映改善人民群众数字生活的先进经验和做法，为新型数字服务提供示范指引。
三、案例编写规范
案例应资料翔实、主题突出、语言精炼，按照规范格式编写，字数原则上不超过3000字，可采用数字、图表、视频等方式进行补充说明。
4、 案例报送方式
本次案例征集工作，请各企业积极报送，符合征集要求的申报单位应认真填写案例汇总表（附件1），案例格式要求（附件2），并在规定的时限内发送至联系人邮箱。
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2.案例格式要求
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案例汇总表
申报单位（盖章）：               
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附件2

案例名称
（应体现出案例对应方向）

摘要：对案例进行概括描述，字数300字以内。

一、背景
介绍案例前期情况、实施目的等。
二、做法
介绍案例的设计实施方案，包括但不限于应用场景、功能特点、技术路线等。
三、效果
介绍案例在服务质量提升、用户体验优化、知识成果产出、社会经济效益等方面取得的效果。


                             申报单位（盖章）：
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